
TI 

ASCOLTIAMO 

IN TEMPO DI  

CRISI 

 

Sede ACLI di BIELLA  
Via Galileo Galilei 3 

Orario: tutti i giovedì 9.00 - 12.00 
Tel. 015 20515 - 015 23630 

Cell. 3939988918 
 

Sede ACLI di COSSATO  
Via XXV Aprile n. 4 

 

Sede ACLI di PONZONE  
Strada Provinciale 195  

EMAIL: acli.ponzone@gmail.com 

 

Punto Famiglia ACLI di Sordevolo 

c/o Oratorio Parrocchiale 

Orario: tutti i lunedì 9.30 - 11.30 

 

 

Per appuntamento presso le sedi di  

Cossato, Ponzone e Sordevolo  

chiamare: 3939988918 

PERCHÉ?  
 

CHIUNQUE PUÒ TROVARSI NELLA  

CONDIZIONE DI DOVER  

FRONTEGGIARE SITUAZIONI  

EMOTIVAMENTE DIFFICILI E  

STRESSANTI COME LA DISABILITÀ O 

LA MALATTIA PROPRIA O DI UN  

FAMILIARE, LA PERDITA O LA  

MANCANZA DI LAVORO, LA  

DIFFICOLTÀ DI GESTIONE DEL BUDGET 

FAMILIARE. 

LO SPORTELLO  

FAMIGLIA 
 

Ascolto e promozione 

alle ACLI biellesi. 

SPORTELLO 

FAMIGLIA 

ACLI Biella 
Via Galileo Galilei, 3 

Tel. 015 20515 - 015 23630 
Mail: 

info.aclibiella@gmail.com 
www.aclibiella.com 

www.acli.it 

DOVE E QUANDO?  

IL SERVIZIO È GRATUITO PER LE FAMIGLIE 

IN CUI UN MEMBRO È TESSERATO  

ALL’ASSOCIAZIONE 



COME FUNZIONA ? 

Il servizio è gestito da un operatore 
esperto nell’ambito dell’aiuto e 
dell’accompagnamento ai nostri  
servizi, che in modo informale e nel  
rispetto della  massima riservatezza si 
metterà all’ascolto di coloro che sono 
interessati ad usufruire dello Sportel-
lo Famiglia, cercando di fornire infor-
mazioni, strumenti, orientamento e, 
ove possibile, soluzioni pratiche e  
concrete. 
Qualora la situazione lo richiedesse, 
su consiglio dell’operatore e senza  
alcun vincolo d’impegno, è possibile  
accedere alla consulenza di un opera-
tore di settore (counselor).  
Questa consulenza, nell’ambito di un 
colloquio personalizzato, avrà lo sco-
po di mettere a fuoco le problemati-
che di natura economica, relazionale 
ed emotive percepite dalla famiglia. 
Lo scopo è quello di attivare una stra-
tegia per affrontare queste situazio-
ni, favorendo il benessere delle singo-
le persone e del gruppo familiare. 

OGGI IL BIELLESE STA AF-

FRONTANDO IL TEMPO DELLA 

CRISI IN MODO PARTICOLAR-

MENTE DRAMMATICO. TENUTO 

CONTO ANCHE DI CIÒ, IL PA-

TRONATO ACLI ISTITUISCE 

UNO SPORTELLO DI ASCOLTO, 

AL FINE DI ACCOGLIERE L’IN-

DIVIDUO E LA       FAMIGLIA 

PER SOSTENERLI, CONDIVIDER-

NE I PROBLEMI E CERCARE IN-

SIEME SOLUZIONI POSSIBILI.  

L’OBIETTIVO DELLO SPORTEL-

LO FAMIGLIA È QUELLO DI AIU-

TARE PERSONE E FAMIGLIE A 

VALORIZZARE LE LORO RISOR-

SE, NEL CONTESTO DI VITA FA-

MILIARE E SOCIALE, AFFINCHÉ 

POSSANO AFFRONTARE AL ME-

GLIO I MOMENTI DI DIFFICOLTÀ 

E, QUALORA SIA POSSIBILE, 

SUPERARLI. 

TI ASCOLTIAMO 

IN TEMPO DI 

CRISI 

CON QUALI STRUMENTI? 

Tra gli strumenti sono disponibili: 
 Accoglienza allo sportello da parte 
di una operatrice con funzione di guida 
ed orientamento ai servizi offerti alla 
famiglia sia dalle Acli che dalla rete dei 
servizi sociali biellesi.  
 Colloquio con una persona compe-
tente (counselor) che può aiutare a tro-
vare soluzioni  ai problemi quotidiani . 
 Assistenza al bilancio familiare: 
supporto nella gestione del proprio 
budget e di quello familiare.  


